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מכרז מס' 9/3.2026: לאספקת תווי שי לרווחת העובד

הבהרה מס' 1
להלן התשובות לשאלות ההבהרה שנשאלו:

	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלת  המציע
	תשובה

	1. 
	2.1.1
	4
	בסעיף 2.1.1 נרשם: "וההתקשרויות הקיימות והמתוכננות עם משרד החינוך". 
נבקש להבהיר האם זכייה בהצעת מחיר שפורסמה במערכת יהלום השנה מהווה "התקשרות" כאמור לעיל בסעיף. 
	כן.

	2. 
	4.2.28
	8
	בהתאם לאמור לעיל בסעיף 4.1.1 (עמוד 6) השוברים המבוקשים הנם דיגיטליים, ונשלחים לעובדים בתצורת מסרון ו/או דוא"ל. היות וכך, מרגע שליחת השובר לעובדים, ועל פי חוק הצרכנות הם נהפכים להיות בעלי השובר (גם אם המשרד שילם עליהם). ולפיכך, לא ניתן להחזיר שוברים שלא נעשה בהם שימוש כפי שנכתב בסעיף.
	ראו חוברת מכרז מתוקנת.

	3. 
	4.3.6
	9
	בסעיף 4.3.6 (עמוד 9) נרשם: "הספק יידרש להציג במסגרת ההצעה את הפתרון המלא שהוא מציע לעובדים בעלי הטלפון הכשר". 
מעיון בחוברת ההצעה לא ברור היכן נדרש להציג זאת. לפיכך, נבקש להבהיר היכן נדרש לפרט את האמור לעיל בסעיף. 
	יש להוסיף להצעה מסמך המפרט את הפתרון המוצע.

	4. 
	4.5.5
	9
	בהתאם לאמור לעיל בסעיף 4.2.16 (עמוד 8) תוקף השוברים הינו ל-5 שנים במינימום. היות וכך, לא ניתן לעמוד באמור לעיל בסעיף. שכן, במידה ויבוצע מחיקת נתונים לא ניתן יהיה לתת שירות לקוחות לעובד המחזיק בשובר.  לפיכך, נבקש לשנות את האמור לעיל בסעיף כך שלא תבוצע מחיקה מלאה, אלא יישארו נתונים שיספקו זיהוי ומתן שירות לקוחות. 
	הבקשה מאושרת ובלבד שהמידע יישמר רק לאורך הזמן הקצוב לשוברים.

	5. 
	4.6.1.2
	9
	נבקש למחוק את המילה: "מומש". בהתאם לחוק הצרכנות, מרגע שליחת שובר לעובד, הוא נהפך להיות בעל השובר (גם אם הוא לא שילם על רכישת השובר). ולפיכך, לא ניתן למסור נתונים על מימוש למי שאינו בעל השובר בפועל. 
	הבקשה מאושרת.

	6. 
	4.7.3
	10
	נבקש למחוק את המילים: "מספר השוברים שמומשו, ומספר השוברים שלא מומשו". ולרשום במקומם את המילים: "מספר השוברים אשר נפתחו, ומספר השוברים אשר לא נפתחו". בהתאם לחוק הצרכנות, מרגע שליחת שובר לעובד, הוא נהפך להיות בעל השובר (גם אם הוא לא שילם על רכישת השובר). ולפיכך, לא ניתן למסור נתונים על מימוש או אי מימוש למי שאינו בעל השובר בפועל.
	הבקשה מאושרת.

	7. 
	6.7
	11
	בסעיף 6.7 נרשם: "הקבלן מחוייב להפעיל את הפרויקט באמצעות אותו הצוות המוצג בהצעתו". נבקש להבהיר את האמור לעיל בסעיף, שכן מעיון במסמכי המכרז וחוברת ההצעה לא ברור מהו אותו צוות המוזכר בסעיף (מלבד אזכור בסעיפים 6.21.1 – 6.21.2 בעמוד 13 לגבי מנהל פרויקט ועובדי מנהל) , והיכן נדרש להציגו בעת הגשת מסמכי המכרז. 
	סעיף 6.7 למכרז יימחק.

	8. 
	7.2
	14
	נבקש לבטל את אירוע מספר 1 המופיע בטבלת פיצויים בעמוד 14. שכן ישנן מספר סיבות לאי הכרה בשובר בחנות. כמו למשל תקלת תקשורת או תקלה בקופת בית העסק. נדגיש כי אלו תרחישים שאינם בשליטת המציעה. 
	ראו חוברת מכרז מתוקנת.

	9. 
	9.14
	16
	נבקש למחוק את המילים: "התוכנות, יישומים ממוחשבים". 
	ראו חוברת מכרז מתוקנת.

	10. 
	12.2
	18
	1. נבקש למחוק את המילים: "ו/או לפצות". 
2. נבקש להבהיר כי שיפוי כאמור לעיל בסעיף הינו בכפוף לכך שהמזמינה מסרה לספק את כל המידע והמסמכים בקשר עם הנזק מיד עם קבלתם, ואפשרה לספק להתגונן ובכפוף לפס"ד חלוט.
	1. אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש פיצוי עבור נזקים שנגרמו לו.
2. המשרד יעשה כל שביכולתו על מנת לאפשר לספק להתגונן בכל מקרה כזה.

	11. 
	15.5
	21
	נבקש להבהיר שעל פי חוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975, מכירה ו/או רכישה של שוברי שי, אינה מהווה "עסקה". ולכן, ובהיעדר מרכיב מע"מ, המחירים המוצעים הינם המחירים הסופיים. 
	ההבהרה מאושרת. לא יתווסף מע"מ למחיר המוצע.

	12. 
	16.5
	23

טופס השוואת ספקים (אקסל)
	בסעיף 16.5 (עמוד 23) נרשם: "להלן מפורטים עיקרי סעיפי האיכות לבחינת ההצעות: פירוט הקריטריונים על פיהם תיבחנה ההצעות, מצ"ב בטבלת השוואת ההצעות המצורפת בנספח אקסל המחוון א' ו-ב'. 
1. מעיון בקובץ השוואת ספקים שהינו באקסל ושצורף למסמכי המכרז נראה כי קיימת בגיליון "מחוון" בתחתית שם וחתימה – נבקש להבהיר האם נדרש להחתים את הגיליון ולהגישו ביחד עם מסמכי המכרז. 
2. מעיון בקובץ השוואת ספקים בגיליון "מחוון" עולה כי קיים קריטריון איכות על פי כמות רשתות שמוגשת.  נבקש להגדיל באופן ניכר את כמות הרשתות לניקוד. כך שינתן לדוגמא ניקוד מלא של 10 נקודות (ומלוא 60% הניקוד למרכיב זה) עבור מציע שהציג 120 רשתות, ולא 19 רשתות ומעלה. 
3. נבקש להוסיף לציון האיכות שניתן במכרז גם מרכיבים של תנאים מסחריים בשוברים המוצעים. להלן דוגמא לתנאים מסחריים שאנו מבקשים שיהיו מנוקדים כחלק ממרכיב האיכות: 
· כמות רשתות ובתי עסק הנכללים בהצעה
· סוגי קטגוריות שבהם ניתן לממש את השוברים, וניקוד בגין כמות הגדולה ביותר של הקטגוריות (לדוגמא: ביגוד והנעלה, חשמל, מלונות, ספא) 
· כפל מבצעים והנחות 
· מימוש גם בחנויות נוחות וחנויות מסוג Outlet
· מימוש גם בחגים, חול המועד וסופ"ש
· בעת רכישת מוצר ו/או שירות ניתן לקבל נקודות במועדון צרכנות של בתי העסק והרשתות בהן קיים מועדון לקוחות 
· מימוש מלא בסכום תו הקניה בבתי עסק ורשתות הנכללים בו ( למשל, בחנויות חשמל) וללא שום התניות לרכישה בבית העסק/רשת
· מימוש מלא בכל הקטגוריות והמחלקות שבבתי העסק והרשתות המוצעים (לשם הדוגמא, בחנויות אלקטרוניקה וחשמל , רכישת מוצרי גיימינג). 
	1. כן.
2. הבקשה נדחית. המשרד סבור שבדיקת האיכות נותנת מענה לצרכי המשרד.
3. הבקשה לשינוי בדיקת האיכות נדחית.

	13. 
	25.9.10
	31
	נבקש להבהיר את האמור לעיל בסעיף. מהן אותו בעלי תפקידים המוזכרים בסעיף, היכן נמצא הגדרות התפקיד שלהם ושל מנהל הפרויקט.  היכן נדרש להגיש את המבוקש בסעיף. 
	סעיף 25.9.10 למכרז יימחק.

	14. 
	הסכם, סעיף 4.4.2
	41
	נבקש להבהיר שעל פי חוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975, מכירה ו/או רכישה של שוברי שי, אינה מהווה "עסקה". ולכן, ובהיעדר מרכיב מע"מ, בתחילת כל חודש יוגש דרישת תשלום (ולא חשבונית). ולאחר תשלום ישלח קבלה. 
	הבקשה מאושרת. ראה תשובה לשאלה 11 לעיל. 

	15. 
	הסכם, סעיף 13
	46
	1. נבקש למחוק את המילים: "או העתקי פוליסות" המופיעות לאחר המילים: "המזמין שומר לעצמו את הזכות לקבל מצד ב' אישור על קיום ביטוחים או". 
2. נבקש למחוק את המילים: "העתקי פוליסות המופיעות לאחר המילים: "במקרה של בקשה להצגת". ולרשום במקומם את המילים: "אישורי קיום הביטוחים".
3. נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: אולם, אי המצאת אישורי הביטוח במועדם לא תהווה הפרה יסודית של החוזה, אלא אם חלפו 14 ימים ממועד בקשת משרד החינוך בכתב להמצאת אישורי הביטוח, ואישורי הביטוח לא הומצאו לידי למשרד החינוך".
	1. הבקשה למחיקת המילים "או העתקי פוליסות" לאחר המילים "המזמין שומר לעצמו את הזכות לקבל מצד ב' אישור על קיום ביטוחים או", נדחית.
2. הבקשה למחיקת המילים "העתקי פוליסות המופיעות לאחר המילים: "במקרה של בקשה להצגת". ולרשום במקומם את המילים: "אישורי קיום הביטוחים", נדחית.
3. הבקשה להוסיף בסוף הסעיף את המילים אולם, אי המצאת אישורי הביטוח במועדם לא תהווה הפרה יסודית של החוזה, אלא אם חלפו 14 ימים ממועד בקשת משרד החינוך בכתב להמצאת אישורי הביטוח, ואישורי הביטוח לא הומצאו לידי למשרד החינוך", נדחית. על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה.

	16. 
	הסכם, סעיף 14.15
	48
	נבקש למחוק את המילים: "התוכנות, יישומים ממוחשבים".
	ראו חוברת מכרז מתוקנת.

	17. 
	נספח 3, סעיף 3.13.1
	59
	נבקש להבהיר האם האמור לעיל בסעיף הינו בגין למסמכים או קבצים, ולא למידע שנכנס לבסיס הנתונים.
	הבקשה נדחית.

	18. 
	7.5
	6
	בסעיף 7.5 בחוברת ההצעה (עמוד 6) נדרש להוכיח התחייבות המציע לרשתות מהקטגוריות השונות. נבקש להבהיר האם ההוכחה לכך הינה מילוי 8.2 בעמודים 8 – 11 בחוברת ההצעה. במידה ולא,  נבקש להבהיר כיצד נדרש להוכיח זאת. 
	ההוכחה היא מילוי סעיף 8.2 לחוברת ההצעה.

	19. 
	8.1
	7
	בתחתית עמוד 11 בחוברת ההצעה נרשם: "ניתן להוסיף טבלאות ושורות נוספות המפרטות את ניסיון המציע לכל הטבלאות והשורות שלעיל". נבקש להבהיר האם בעקבות האמור לעיל ניתן להגיש בסעיף 8.1 טבלאות של מינימום 3 לקוחות בהתאם לפירוט המבוקש בסעיף. 
	כאמור ניתן להוסיף טבלאות ושורות זהות לאלה המופיעות בחוברת ההצעה. על המציעים לקחת בחשבון כי המשרד יבחן את עמידת ההצעות בתנאי הסף ויבצע את בדיקת האיכות בהתאם למידע המופיע בחוברת ההצעה בלבד.

	20. 
	8.2
	8 - 11
	בסעיף 8.2 בעמודים 8 – 11 בחוברת ההצעה נדרש לפרט על הרשתות לפי הקטגוריות השונות, וכן על רשתות נוספות וזאת לצורך ניקוד האיכות שבמכרז. 
בגין כל רשת נדרש לפרט על כמות סניפים, וכמות סניפים לפי אזורים גאוגרפיים בארץ.  נבקש לשנות את המבוקש בסעיף, ולרשום אך ורק את שמות הרשתות, ואת כתובת אתר האינטרנט של הרשת. שכן,  ישנם רשתות בתחומים שונים שאינן מספקות את כל המידע המבוקש. ושאר הרשתות מספקות מידע מלא באתר האינטרנט שלהם. לשם הדוגמא, במידה ויבחר המציע לרשום בקטגוריית מסעדות/בתי קפה/מזון מהיר רשת כמו מקדולנד'ס הרי שיש לרשת מאות סניפים ברחבי הארץ. וניתן לקבל את המידע בגינם באתר הרשת. כנ"ל למשל עבור קטגוריית מוצרי פארם/קוסמטיקה או ביגוד והלבשה. 
	אין שינוי במסמכי המכרז. על המציעים למלא את כל הסעיפים בחוברת ההצעה על מנת לאפשר למשרד להעריך את ההצעה כנדרש.

	21. 
	נספח ב'1
	12
	נבקש להבהיר שעל פי חוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975, מכירה ו/או רכישה של שוברי שי, אינה מהווה "עסקה". ולכן, ובהיעדר מרכיב מע"מ, השוואת המחירים צריכה להיות לפי המחיר הסופי בלבד. 
	ראה תשובה לשאלה 11 לעיל. 

	22. 
	נספח ב'11
	22
	נבקש להוסיף לאחר המילים: "לערוך בדרישות הביטוח" , את המילים: "לאחר הקביעה של הזוכה במכרז".
	הבקשה נדחית.

	23. 
	4.2.29
	8
	עם הגשת חשבונית לתשלום, יצרף הקבלן דיווח הכולל רישום של מספרי התו, שם העובד לו מיועד התו ומועד אספקה.- נבקש להוריד את המילים- רישום מספרי התו, מדובר בתו דיגיטלי שכולל מספר תו משתנה לטובת אבטחת מידע. 
	הבקשה מאושרת ובלבד שהמידע יישמר רק  לאורך הזמן הקצוב לשוברים.

	24. 
	4.5.5
	9
	בתום ההתקשרות, או לפי דרישת המשרד המזמין, הספק ימחק או ישיב למשרד את כל המידע האישי שבידיו, ככל שנשמר אצלו ולא יעשה בו כל שימוש נוסף.
אנו לא מוחקים את הנתונים ,לטובת מענה ושירות לקוחות, תוקף התו 5 שנים . נבקש למחוק סעיף זה
	הבקשה מאושרת ובלבד שהמידע יישמר רק  לאורך הזמן הקצוב לשוברים.

	25. 
	4.6.1.2
	9
	מנגנון הדווח- סטטוס קבלת השובר (נפתח/נמסר/מומש)- ניתן לקבל דוח פתיחה /מסירה, אך לא ניתן לראות מימוש, נא להסיר את  המילים מומש.
	הבקשה מאושרת.

	26. 
	4.6.1.3
	9
	אפשרות להפקת דוחות סיכום לפי יחידה/מחלקה/מועד. הדוחות יוצאים לפי הנתונים שנמסרו מהלקוח, אינם כוללים תתי יחידות/מחלקה ומועד, נא לעדכן את הסעיף- אפשרות להפקת דוחות סיכום בלבד
	הספק יידרש להפיק דוחות סיכום לפי: ת"ז, שם העובד, תאריך שליחה ותאריך פתיחה

	27. 
	4.7.3
	9
	הספק יעביר בסיום תקופת המימוש דוח סופי ואישור כולל על מספר השוברים שנשלחו, מספר השוברים שנמסרו בפועל, מספר השוברים שמומשו ומספר השוברים שלא מומשו עפ"י דרישת המשרד. נבקש לתקן את הסעיף: הספק יעביר דוח סופי של תווים שנמסרו /תווים שלא נפתחו.
	הבקשה מאושרת.

	28. 
	6.20.9
	13
	מובהר בזה כי המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הקבלן- נבקש לקבל הבהרה על סעיף זה, אין אפשרות להכנס למערכת התקציבית והנהלת חשבונות של החברה, ניתן לקבל דוחות של שליחות ואישור קבלה של התו ע"י העובד
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד שומר לעצמו את הזכות לבקש גישה לנתונים אלה במידת הצורך, על אף שהסבירות לכך אינה גבוהה.

	29. 
	7.2
	14
	פיצוי מוסכם עבור אי הכרה בשובר ברשת / חנות- מבקשים להסיר את הסעיף, מדובר על בעיה מול ספק ולא מול הקבלן, יינתן זמן סביר לבצע בדיקה מול החנות מדוע לא הכירו את התו, ויבוצע חידוד  מול הרשת לטובת הכרות.
	הבקשה מאושרת.

	30. 
	15.16
	22
	על המציע לצרף להצעתו 3 התקנים ניידים- נבקש לאשר צרוף של התקן אחד הכולל את עותק של חוברת ההצעה, ללא הצעת מחיר
	הבקשה מאושרת.

	31. 
	1.1.4
	3
	נבקש לקבל חיווי כי התקבלו תשובותיכם באתר או לחילופין לקבל את המענה לשאלות ההבהרה בדוא"ל
	המענה לשאלות ההבהרה יפורסם בעמוד המכרז באתר מנהל הרכש.

	32. 
	4.1.2
	6
	נבקש להבהיר כי התווים הדיגיטליים המשווקים על ידינו ניתנים למימוש באמצעות יישומון ייעודי התומך בטלפונים חכמים בלבד. התווים מופצים על ידי המזמין דרך ממשק ייעודי אליו המזמין מקבל גישה לאחר ביצוע ההזמנה. התו נשלח באמצעות אסמס-מסרון ולא בדוא"ל.
	אין שינוי במסמכי המכרז. הדרישה לאפשרות להעברת התווים באמצעות הטלפון והמייל הינה דרישה מחייבת. כן יובהר כי על המציע להציג פתרון עבור מכשירי טלפון כשרים כמפורט בסעיף 4.3 למכרז.

	33. 
	4.2.5
	7
	נבקש כי היקף הרכישה הכולל לא יפחת ביותר מ 25% וזאת לטובת קביעת אחוז ההנחה שיינתן על ידי הספק
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד לא יכול להתחייב לכך.

	34. 
	4.2.7
	7
	נבקש להבהיר כי אספקה של תווים פיזיים (כרטיסים מגנטיים) תתאפשר כאשר סכום ההזמנה לא נמוך מ 10,000 ₪ 
	הבקשה נדחית. על הספק לספק תווים פיזיים בכל כמות שתידרש.

	35. 
	4.2.9
	7
	ניתן להטעין תו החל מ-100 ₪ ועד 1,500 ₪ ע"נ לכל תו
	על הספק להיערך לשינויים בשווי התו בהתאם לאמור בסעיף.

	36. 
	4.2.12
	7
	כפי שנכתב בהערותינו לסעיף 4.1.2 -למזמין תינתן גישה לנהל את נתוני העובדים, הפצת התווים, הוספת לוגו ומילות ברכה, באופן עצמאי בכפוף למגבלות טכניות (כגון מספר תווים). כמו כן, כאמור ההודעה תישלח לעובד בהודעת SMS בלבד.
	ראו תשובה לשאלה 32 לעיל.

	37. 
	4.2.14
	7
	3 ימי עסקים לתווים דיגיטליים ו 10 ימי עסקים לתווים פיזיים (כרטיסים מגנטיים), ממועד קבלת טופס הזמנה חתום על ידי המזמין, בידי הספק.
	הבקשה לתיקון נדחית. על הספק לעמוד בלוחות הזמנים המופיעים במכרז.

	38. 
	4.2.20
	8
	לנוכח פרק הזמן הממושך שבו התו נמצא בתוקף (5 שנים), רשימת הרשתות ובתי העסק המכבדים המכבדים את התו מתעדכנת מעת לעת (ללא הודעה מוקדמת), הרשימה העדכנית ביותר תופיע באתר הספק
	על הספק לעדכן את המשרד על כל שינוי ברשימת החנויות והרשתות מיד עם היוודע השינוי. המשרד שומר לעצמו את הזכות שלא לקבל שינויים ברשימה שאינם סבירים.

	39. 
	4.2.25
	8
	לא ניתן להתחייב לכך. אמנם ככלל התו שלנו הוא "ללא אותיות קטנות", אולם לא נוכל להתחייב שלא יהיו הגבלות או תנאים בעתיד ביחס לסוגי בתי עסק שעשויים להצטרף בעתיד לתו. ההחלטה על הצירוף של רשתות / בתי עסק עם או בלי תנאים או הגבלות היא עסקית ולא יכולה להיות מוכתבת על ידי הלקוח.
	הבקשה לשינוי נדחית. המשרד עומד על האמור בסעיף.

	40. 
	4.2.27
	8
	אין לנו אפשרות להציע הטבה שוות ערך לרשת חלופית לרשת שיצאה מהתו. התו מאגד שורה של רשתות ובתי עסק, והרשימה מתעדכנת מעת לעת. לא תמיד ניתן יהיה להציע בית עסק אחר חלף בית עסק שיצא מהתו. 
	הבקשה נדחית. על הספק מוטלת האחריות לבצע עדכונים לרשימה רק בהתאם לאמור בסעיף.

	41. 
	4.2.28
	8
	הספק יאפשר החזרת תווים שלא מומשו בתנאים הבאים: עד 10% מהיקף ההזמנה, עד חודש ממועד האספקה ולטובת זיכוי ליתרת הזמנה עתידית אצל הספק.
	הבקשה נדחית. החזרת התווים תבוצע בהתאם לאמור בסעיף.

	42. 
	4.2.29
	8
	לא מתבצע חיוב מע"מ על תווים ועל כן נבקש לשנות את המונח חשבונית ל – "חשבון תווים", מסמך זה מפרט את מספר ההזמנה וסכום ההזמנה הכולל ברוטו ונטו בהזמנה של תווים דיגיטליים, בהזמנה של תווים פיזיים יפורטו גם הכמויות והערך הנקוב של הכרטיסים שסופקו, בלבד.
	הבקשה מאושרת. ראה תשובה לשאלה 11 לעיל. 

	43. 
	4.3.2.1
	8
	נבקש להבהיר כי כרטיס תווים מגנטי עונה על דרישה זו.
	הבקשה מאושרת.

	44. 
	4.3.6
	9
	נבקש להבהיר כי ניתן להציע כרטיס תווים מגנטי (תווים פיזיים) כחלופה לבעלי טלפון כשר.. על המזמין להעביר הזמנה המכילה את פרטי מקבל התווים אצל המזמין, כתובת לאספקה, צורת עיטוף מבוקשת (מעטפות פתוחות/סגורות) , כמות כרטיסים מכל סכום (ע"נ) בכרטיס וכן פרטי מורשה טעינת התווים, לידיעה התווים הפיזיים מגיעים כגלמים שאינם טעונים כסף, על הלקוח לאחר קבלה וספירת התווים לבצע את הטעינה באתר הספק/נתב ייעודי, זמן טעינת התווים עד 36 שעות מרגע ביצוע הטעינה.
	הבקשה נדחית, באחריות הספק להטעין את הסכום בתווים.

	45. 
	4.8.2
	10
	לספק מוקד שירות טלפוני פעיל בימים א-ה, בין השעות 8:00-16:00 בלבד
	הבקשה מאושרת.

	46. 
	4.8.3
	10
	נבקש לתקן מ-"48 שעות" ל – שני ימי עסקים
	הבקשה מאושרת.

	47. 
	6.3, 6.5
	11
	לאור מהות ואופי השירות הניתן לא נוכל לאפשר בדיקת התאמת העובדים בידי המשרד וממילא אין בכך צורך. ככלל השירותים ניתנים באמצעים אינטרנטיים ודיגיטליים. למעשה לא ניתנים שירותים על ידי עובדי הקבלן בחצרי המשרד. 
	אין שינוי במסמכי המכרז. על אף שהסבירות לשימוש בסעיף זה נמוכה, המשרד שומר על זכותו לבקש זאת.

	48. 
	6.4, 6.6, 6.8
	11
	כאמור לעיל נוכח מהות ואופי השירות הניתן לא תתאפשר החלפת עובד מטעם הספק על פי דרישת המשרד, או התערבות אחרת של המשרד במצבת כוח האדם המעורבת במתן השירותים. ככל שתתעורר בעיה כלשהי עם עובד כזה או אחר (למשל, שליח המספק תווים פיסיים למשרדי המזמין) יידונו הקבט"ים של הצדדים למציאת פתרון הולם.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	49. 
	6.7
	11
	כאמור לעיל נוכח מהות ואופי השירות, ונוכח חילופי גברא במצבת כ"א של הספק, לא ניתן להתחייב לכך.
	ראה חוברת מכרז מתוקנת.

	50. 
	6.17
	12
	נבקש להבהיר כי אין מניעה להיעזר בקבלני משנה בביצוע השירותים.
	אין מניעה להיעזר בקבלני משנה בביצוע השירותים

	51. 
	6.20
	12
	נבקש להבהיר כי על אף כל האמור בסעיף, אין באמור בסעיף זה כדי להטיל על הספק כל התחייבות או מחויבות מעבר לאלו המוטלות עליו על פי דין, לרבות הוראות כל הסכם קיבוצי או צו הרחבה המחייבים את הספק על פי דין.
	ההבהרה מתקבלת.

	52. 
	6.20.9
	13
	נבקש למחוק את הסעיף באשר אינו רלוונטי לשירותים נשוא המכרז.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	53. 
	7.1
	14
	מבוקש להבהיר כי ככל שהספק לא יעמוד באי אילו מהתחייבויותיו (לרבות עמידה בלוחות הזמנים שנקבעו לאספקת הפריטים) עקב נסיבות שאינן בשליטתו הסבירה של המציע הזוכה ("כוח עליון"), לרבות במקרה של מלחמה, מבצע צבאי, שביתה, אסון טבע, תנאי מזג אוויר קשים, הפסקות חשמל אזוריות וכיו"ב, לא יהיה באי עמידתו כאמור בכדי להוות הפרה של ההסכם והספק לא יהיה אחראי לכל נזק שיגרם כתוצאה מאי-עמידתו בהתחייבויותיו כתוצאה מאירוע כוח עליון ולא יוטל עליו כל קנס או חובת תשלום בקשר לכך (לרבות פיצוי מוסכם). הספק יעדכן את המזמין בסמוך לקרות אירוע כוח עליון ויפעל לנסות ולחזור לבצע את התחייבויותיו, והכל ככל הניתן תחת הנסיבות.  
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	54. 
	7.2
	14
	טבלת הפיצויים המוסכמים כוללת מקרים שחלקם אינם בשליטתו המלאה של הספק, וחלקם עשויים לנבוע מטעויות אנוש שלא ניתן למנוע אותן ב-100% מהמקרים. חיוב הספק בפיצויים מוסכמים במקרים מסוג זה דורשת מהספק לשקלל זאת בהצעתו, ועלולה לייקר את הצעת המחיר שלא לצורך.
לאור האמור, נבקש לקבוע תקופות "גרייס" מינימאליות, ולערוך את התיקונים שלהלן:
אירוע 1: אי הכרה בשובר ברשת / בחנות – אשר ארעה באותה רשת/חנות מעל 3 פעמים ולא תוקנה חרף התראה מראש.
אירוע 2: נבקש כי יחול החל מהיום החמישי לאיחור.
אירוע 3: נבקש להוסיף כי אחרי מידע מטעה את המילים "באופן מהותי"
אירוע 4: נבקש לתקן ל-500 ₪ ולסייג למצב שבו השובר לא הועבר חרף התראה בכתב לספק.
נבקש להבהיר כי הדרישה לפיצוי מוסכם תהיה מנומקת ובכתב ולספק תינתן אפשרות להשמיע טענותיו כנגד הפעלת הסנקציה
	ראו תיקון לחוברת המכרז. כל הסכומים המפורטים בטבלת הפיצויים המוסכמים יהיו סכומים מקסימליים.
1. הבקשה נדחית.
2. הבקשה מאושרת חלקית. ראה חוברת מכרז מתוקנת.
3. הבקשה נדחית.
4. המשרד ייתן התראה טרם הטלת הקנס, הבקשה לשינוי שיעור הפיצוי נדחית.

	55. 
	7.3
	14
	נבקש להבהיר כי הדרישה לפיצוי מוסכם תהיה מנומקת ובכתב ולספק תינתן אפשרות להשמיע טענותיו כנגד הפעלת הסנקציה
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	56. 
	7.4
	14
	הניכוי יתאפשר רק מסכומים אותם חייב המזמין לספק מכוח ההסכם וזאת כנגד הסכומים אותם חייב הספק למזמין מכוח הסכם זה. הניכוי בכפוף למתן התראה מראש ובכתב של לפחות 14 ימים לספק.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	57. 
	8
	15
	לא ישים ולא רלוונטי לשירותים נשוא התקשרות. מאחר ומדובר בהספקה של תווים על פי הזמנה, ולא בשירות מתמשך אין מקום או צורך בחיוב הספק בביצוע חפיפה לספק אחר או נוסף מולו המזמין יעבוד.
	אין שינוי במסמכי המכרז. לא צפוי צורך בחפיפה משמעותית מול הספק הנכנס, אך על הספק להיות ערוך לסייע בהליך זה.

	58. 
	9
	15-16
	למעט המשפט הראשון של סעיף 9.8 וסעיף 9.12, כל סעיף 9 על תתי סעיפיו אינו רלוונטי להתקשרות ויש למחקו. הספק אינו מעניק לזמין זכויות קניין רוחני כלשהן, ואינו מספק "תוצרי עבודה" שגלומות בהן זכויות קניין רוחני וכו'.
לגבי סעיף 9.8 למרות כל האמור בסעיף, נבקש הבהרתכם ששיפוי לפי סעיף זה מוגבל לנזקים ישירים בלבד וכפוף לכך שהמזמין ימסור לספק הודעה על כל תביעה או דרישה בגינה נדרש שיפוי כאמור בסמוך למועד בו נודע לו על כך, יאפשר לספק להתגונן בפני כל תביעה או דרישה ולא יתפשר בהם ללא הסכמת הספק מראש ובכתב. כמו כן, שיפוי ייעשה על פי פסק דין חלוט המחייב את המזמין בגין מעשה או מחדל של הספק. 
	אין שינוי במסמכי המכרז. ככל שייוצר קניין רוחני במסגרת אספקת השירותים, יחולו עליו הוראות הסעיף.

	59. 
	10.4
	17
	נבקש למחוק את המילים שיוגדרו על ידי המשרד ובמקום זאת ייכתב המפורטות בהסכם זה
	הבקשה מאושרת.

	60. 
	10.7
	17
	נבקש להבהיר שהספק יהיה אחראי לכך שעובדיו ישמרו על סודיות אבל לא תידרש החתמתם על התחייבות לסודיות. 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	61. 
	12.1
	17
	נבקש לקבוע כי אחריות הספק היא לנזקים ישירים בלבד.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	62. 
	12.2
	18
	נבקש למחוק את המילים פיצוי ולכתוב כי שיפוי לפי סעיף זה מוגבל לנזקים ישירים בלבד וכפוף לכך שהמזמין ימסור לספק הודעה על כל תביעה או דרישה בגינה נדרש שיפוי כאמור בסמוך למועד בו נודע לו על כך, יאפשר לספק להתגונן בפני כל תביעה או דרישה ולא יתפשר בהם ללא הסכמת הספק מראש ובכתב. כמו כן, שיפוי ייעשה על פי פסק דין חלוט המחייב את המזמין בגין מעשה או מחדל של הספק.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	63. 
	12.4
	18
	חלף האמור בסעיף, נבקש הבהרתכם שבמקרה שבו ייקבע כי עובד הספק ייחשב כעובד של המדינה, אזי יחול שיפוי כאשר שיפוי לפי סעיף זה מוגבל לנזקים ישירים בלבד וכפוף לכך שהמזמין ימסור לספק הודעה על כל תביעה או דרישה בגינה נדרש שיפוי כאמור בסמוך למועד בו נודע לו על כך, יאפשר לספק להתגונן בפני כל תביעה או דרישה ולא יתפשר בהם ללא הסכמת הספק מראש ובכתב. כמו כן, שיפוי ייעשה על פי פסק דין חלוט המחייב את המזמין בתשלום עבור עובדי הספק ו/או מי מטעמו.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	64. 
	12.6
	18
	אחריות הספק מוגבלת לאחריות המוטלת עליו על פי דין.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	65. 
	12.7
	18
	למרות כל האמור בסעיף, נבקש הבהרתכם ששיפוי לפי סעיף זה מוגבל לנזקים ישירים בלבד וכפוף לכך שהמזמין ימסור לספק הודעה על כל תביעה או דרישה בגינה נדרש שיפוי כאמור בסמוך למועד בו נודע לו על כך, יאפשר לספק להתגונן בפני כל תביעה או דרישה ולא יתפשר בהם ללא הסכמת הספק מראש ובכתב. כמו כן, שיפוי ייעשה על פי פסק דין חלוט המחייב את המזמין בתשלום עבור עובדי הספק ו/או מי מטעמו.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	66. 
	15.12.2
	22
	נבקש לפרט את הפרטים המבוקשים למעט סלולר אישי של אנשי הקשר בחברות האמורות לסעיף זה
	נדרש פירוט של פרטי התקשרות עדכניים אשר יאפשרו יצירת קשר עם אנשי הקשר המצויינים.

	67. 
	15.16
	22
	נבקש כי המכרז יוגש באופן הבא: מקור מודפס ומשודך+ העתק מודפס ומשודך+ התקן נייד (DOK) אחד בלבד.
	ראה תשובה לשאלה 30 לעיל.

	68. 
	18.2+18.3
	24
	נבקש כי הארכת תקופת ההתקשרות לאחר שנה תהיה בהסכמת הספק. כן נבקש כי תימסר הודעה בת 30 יום מראש ובכתב בטרם תמומש האופציה. בנוסף נבקש כי סיום תקופת התקשרות תעשה במסירת הודעה מראש ובכתב 30 יום טרם מועד הסיום.
	אין שינוי במסמכי המכרז. הארכת תקופת ההתקשרות תהיה בהתאם לשיקול דעתו של המשרד בלבד, על מנת לאפשר למשרד ודאות תפעולית.

	69. 
	20.6
	26
	הסעיף חוזר על מה שנכתב באריכות בסעיף 12. על כל פנים למרות כל האמור בסעיף, נבקש הבהרתכם שאחריות הספק היא על פי דין ושפיצוי לפי סעיף זה מוגבל לנזקים ישירים בלבד וכפוף לכך שהמזמין ימסור לספק הודעה על כל תביעה או דרישה בגינה נדרש שיפוי כאמור בסמוך למועד בו נודע לו על כך, יאפשר לספק להתגונן בפני כל תביעה או דרישה ולא יתפשר בהם ללא הסכמת הספק מראש ובכתב. כמו כן, שיפוי ייעשה על פי פסק דין חלוט המחייב את המזמין בתשלום עבור עובדי הספק ו/או מי מטעמו.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	70. 
	20.10
	26
	נבקש להבהיר כי אין מניעה להיעזר בקבלני משנה
	ראה תשובה לשאלה 50 לעיל.

	71. 
	20.12
	26
	הכל בכפוף לנסיבותיו של מקרה החירום ובכפוף לכוח עליון כמפורט לעיל 
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	72. 
	21.2
	27
	נבקש כי דרישת המשרד תהיה במתחם הסבירות
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	73. 
	21.3
	27
	נבקש למחוק את הסעיף. לא נוכל לאפשר ביקור בחצרי הספק וזה גם לא רלוונטי למהות השירותים הניתנים. חזרתיות לגבי החלפת עובדים וגם זאת לא נוכל לאפשר
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	74. 
	21.5
	27
	נבקש כי הנחיות כאמור תהיינה במתחם הסבירות
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	75. 
	24.11
	28
	נבקש להבהיר כי מימוש של הערבות תהיה בכפוף למתן התראה בת 14 ימים בכתב ומראש לספק, בה ניתנה לו הזדמנות להשמיע טענותיו ואפשרות לתקן את הדרוש תיקון, ככל הניתן. מימוש של הערבות יתאפשר אך ורק לכיסוי נזק שנגרם בפועל למזמין ולא תוקן כאמור והערבות לא תשמש בכל מקרה כפיצוי מוסכם.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	76. 
	25.9.15.1
	31
	נבקש לתקן למנהל מוסמך מטעם המציע, חלף המנהל הכללי
	הבקשה מאושרת.

	77. 
	2.2
	40
	נבקש למחוק נספח ו. לא רלוונטי לפעילות ולא בטוח שניתן לספק זאת
	ראו חוברת מכרז מתוקנת.

	78. 
	5.1.2
	42
	כאמור לעיל, הספק יהיה אחראי לשמירת סודיות בידי עובדיו, במסגרת העסקתם על ידו. לא נוכל להחתים את עובדינו על התחייבות לסודיות מיוחדת לטובת הפעילות
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד עומד על דרישה זו.

	79. 
	5.1.5
	42
	נבקש כי דרישות המשרד בעניין זה תהיינה סבירות
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	80. 
	11.5
	44
	נבקש למחוק את הסעיף. חברתנו חברה פרטית איננה ולא תהיה כפופה לביקורת מבקר המדינה.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	81. 
	12
	44-45
	חזרתיות על מה שכבר נכתב במכרז. ראה הערותינו בסעיפים 31-36 לעיל.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	82. 
	14
	47
	חזרתיות על מה שכבר נכתב במכרז. ראה הערותינו בסעיף 28 לעיל.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	83. 
	3.ה.
	53
	כאמור לעיל, נבקש למחוק את הדרישה להחתים כל עובד על התחייבות לשמירת סודיות. הספק אחראי לשמירת סודיות ולכך שעובדיו יקיימו את כל הוראות הסודיות כאמור. לחלופין נבקש להסתפק בכך שהעובדים חותמים על סודיות כללית במסגרת העסקתם אצל הספק שאינן נופלות מהוראות הנספח.
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד עומד על דרישה זו.

	84. 
	3.1.3
	53
	הפריט הנדרש אינו ישים ולכן נבקשכם למחוק את הדרישה
	הבקשה נדחית. 

	85. 
	3.2.1
	54
	נבקש להוסיף את המילים "ותיעוד משפטי נלווה" בסוף הסעיף.
	הבקשה נדחית. 

	86. 
	3.2.2
	54
	בשורה השניה אחרי המילים "לצד שלישי" נבקש להוסיף את המילים "שמקןרה במעשה או מחדל שלו"
	הבקשה נדחית. 

	87. 
	3.2.3
	54
	נבקש למחוק את המילים "לסטנדרטים המקובלים בשוק" ובמקום זאת לכתוב "להוראות הדין, ולתקנות אבטחת המידע"
	הבקשה נדחית. 

	88. 
	3.2.5
	54
	נבקש להבהיר כי לצורך ביצוע השירות נדרש להעביר מידע לחברת וריפון ודפוס בארי
	אישור זה יינתן, ככל שיינתן בשלב ביצוע ההתקשרות. 

	89. 
	3.2.10
	54
	נבקש להתייחס לכל המידע במסגרת ההתקשרות כמוגן תחת סודיות ללא צורך בסימון המסמכים 
	הבקשה נדחית. 

	90. 
	3.2.11
	54
	נבקש להבהיר כי לצורך השירותים המידע לפי סעיף זה מועבר לוריפון ולדפוס בארי 
	אישור זה יינתן, ככל שיינתן בשלב ביצוע ההתקשרות. 

	91. 
	3.3.1
	55
	נבקש להבהיר כי הסברים לגבי מערך אבטחת המידע אודות שירותי התווים של חברתנו יימסרו בשיחה בעל פה. לא יימסר פירוט בכתב
	הבקשה מאושרת. 

	92. 
	3.3.3.4
	55
	הפריט הנדרש אינו ישים ולכן נבקשכם למחוק את הדרישה
	הבקשה נדחית. 

	93. 
	3.4.1.1
	56
	נבקש להבהיר כי חברתנו עושה שימוש ב-2FA
	הבקשה מאושרת. 

	94. 
	3.4.1.4
	56
	הפריט הנדרש אינו ישים ולכן נבקשכם למחוק את הדרישה
	הבקשה נדחית. יש לחתום על כלל הסעיפים גם אם לא רלוונטיים לתשתית

	95. 
	3.5.1
	56
	הפריט הנדרש אינו ישים ולכן נבקשכם למחוק את הדרישה
	הבקשה נדחית. יש לחתום על כלל הסעיפים גם אם לא רלוונטיים לתשתית

	96. 
	3.5.3
	56
	הפריט הנדרש אינו ישים ולכן נבקשכם למחוק את הדרישה
	הבקשה נדחית. יש לחתום על כלל הסעיפים גם אם לא רלוונטיים לתשתית

	97. 
	3.5.4
	56
	הפריט הנדרש אינו ישים ולכן נבקשכם למחוק את הדרישה
	הבקשה נדחית. יש לחתום על כלל הסעיפים גם אם לא רלוונטיים לתשתית

	98. 
	3.5.6
	56
	הפריט הנדרש אינו ישים ולכן נבקשכם למחוק את הדרישה
	הבקשה נדחית. יש לחתום על כלל הסעיפים גם אם לא רלוונטיים לתשתית

	99. 
	3.5.7
	56
	הפריט הנדרש אינו ישים ולכן נבקשכם למחוק את הדרישה
	הבקשה נדחית. יש לחתום על כלל הסעיפים גם אם לא רלוונטיים לתשתית

	100. 
	3.6.1
	57
	נבקש לכתוב "מאמץ סביר" במקום "כל שנדרש" 
	הבקשה נדחית. 

	101. 
	3.6.2
	57
	הפריט הנדרש אינו ישים ולכן נבקשכם למחוק את הדרישה
	הבקשה נדחית. יש לחתום על כלל הסעיפים גם אם לא רלוונטיים לתשתית

	102. 
	3.7.2
	57
	נבקש להבהיר כי חובת הדיווח כפופה לאמור בתקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), תשע"ז-2017
	הבקשה נדחית. 

	103. 
	3.8.3
	57
	נבקש להבהיר כי חברתנו תפעל בשיתוף פעולה כמיטב יכולתה הסבירה, אך לא תוכל להתחייב להעביר דיווח בכתב במסגרת הזמנים הנקובה.
	הבקשה נדחית. 

	104. 
	3.8.8
	58
	נבקש לדייק את הסעיף כך שבחלופה של עובד בכיר במערך תווי הקנייה בעל השפעה על הפעילות מול משרד החינוך יינתן עדכון. לא על כל עובד בצוות, שכן חלופת עובדים היא תדירה.
	הבקשה מאושרת. 

	105. 
	3.11.1
	58
	לא נוכל להתחייב ל- 8 שעות. נבקש לתקן ל – "המציע מתחייב להודיע למשרד ללא דיחוי בנסיבות העניין"
	הבקשה נדחית. 

	106. 
	3.12.1
	59
	חברתנו תשמח להיענות לבקשה לקיום ביקורות, אולם לא תוכל לאפשר ביצוע ביקורות בחצרותיה, באשר מדובר בדרישה שאינה סבירה מצד מקבלי השירותים.
	הבקשה נדחית. 

	107. 
	3.12.3
	59
	התחייבות המציע למלא שאלון יהיה בכפוף לקבלת דרישה מהמשרד
	הבקשה מאושרת. 




בכבוד רב,
אורנה מיטמיגר
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
